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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับ ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่      
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้ อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผย
ข้อมูลผู้รับบริการ (๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกลใน การป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดี ยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
          ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงาน ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบกรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่ง
ถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
 
 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก 
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.57 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ด าเนินงานระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ ๙4.45 ตัวชี้วัดการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙0.๓1 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.20 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙2.00 ตัวชี้วัดการ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.45 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
87.28 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 89.90 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.78 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.70 ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.62 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเฉลี่ยร้อยละ ๙4.45  คือ
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนจุดอ่อนที่หน่วยงานต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงาน องค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
ขนาก 



 
 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองขนาก อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใส
แต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด แข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี ้
 

แบบประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ ผลการวิเคราะห์ 

 
 

IIT เจ้าหน้าที่ภายในเป็น 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 94.45  
๒. การใช้งบประมาณ 89.45  
๓. การใช้อ านาจ 92.00  
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.02  
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.31  

 

EIT ผู้มาติดต่อราชการ
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน 89.90  
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.28  
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน 86.78 คะแนนน้อยที่สุด อันดับ 3 

OIT แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 86.70 คะแนนน้อยที่สุด อันดับ 2 
๑๐. การป้องกันการทุจริต 82.62 คะแนนน้อยที่สุด อันดับ ๑ 

 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน ๑ ตัวช้ีวัด 
1. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

  

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จ านวน ๒ ตัวช้ีวัด 
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
2. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 82.62 คะแนน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก จะพัฒนาการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการการป้อง
ทุจริตภายในองค์กรยังไม่ ดีเท่าที่ควร โดยเมื่อน าผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมา
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก พบว่าบุคลากร  ของหน่วยงานยังไม่ได้รับความสะดวกเกี่ยวกับการแจ้งและติดตาม
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ขาดความเชื่อมั่นต่อการ ด าเนินการด้านการเฝ้าระวัง การตรวจสอบการทุจริต และ
การลงโทษทางวินัยผู้ที่กระท าการทุจริต 
  จากสถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก ในปีที่ผ่าน
มายังไม่พบว่ามีการกระท า การทุจริตแต่อย่างใด ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบการป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งการ ด าเนินการภายในเกี่ยวกับการป้องกันปัญหา การทุจริต หน่วยงานจึงต้องเร่งสร้างการรับรู้ให้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับการ ป้องกันการทุจริตภายในหน่อยงาน รวมทั้งมีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 

๓. การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 



 

 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 86.70 คะแนน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก จะพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถ
เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง 
 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 86.78 คะแนน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก จะพัฒนาการท างานบางส่วนอาจขาดการปรับปรุง/ 
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นและโปร่งใส และอาจไม่ได้  น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของ หน่วยงานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว อย่างเพียงพอ รวมถึงผู้รับบริการไม่มีส่วน ร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ ให้บริการของหน่วยงาน 
  ส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป โดยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ ให้ค าแนะน าในการพัฒนา/ปรับปรุง
คุณภาพการ ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทาง โซเชียลมีเดียต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook , เว็บไซต์ ETDA รวมถึงสร้างการรับรู้เพ่ิมข้ึนเกี่ยวกับ มาตรการใหม่ๆ ในการเพ่ิมความโปร่งใสของ
การ ให้บริการ 
 
 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
เร่งด่วน 



 
 
 
 
 
  การประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITAS ให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงาน ซึ่งการ ประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นการสื่อภายใน เช่น หนังสือเวียนภายใน ระบบ Internet บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
เข้าระบบและประเมินตนเอง เพ่ือแสดงให้ เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่มีความเชื่อม่ันและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของ ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อมี 
ความโปร่งใสเป็นไปตาขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ก าหนด 
๒. บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรม ใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของ งานให้
ความส าคัญกับงานมากกว่า ธุระส่วนตัว 
และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดและเป็นไป 
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ ทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไป
ถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็ม 
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน ใน
หน้าที่รับผิดชอบ 

ทุกส่วนงาน ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใช้งบประมาณ 

๑. บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด  
๒. การใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงาน
ค านึงถึงความคุ้มค่าไมบ่ิดเบือน
วัตถปุระสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้  
๓. หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการ ใช้จ่าย งบประมาณทั้ง
การสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน 

๑. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากรในหน่วยงาน 
เช่น เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
๒. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
๓. มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน 
สามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการ 
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 

๔. แนวทางและมาตรการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 

๔.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 

๑. การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม  
๒. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นไป
ตามระดับคุณภาพของผลงาน  
๓. การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการ 
ศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม  
๔. มีการสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

๑. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน  
๒. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่าง
ชัดเจน  
๓. มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน เพ่ือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่าง
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ 

๑. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ใน
หน่วยงาน  
๒. การรับรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 

๑. สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของทาราชการ 
๒. มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ ถูกต้อง 

กองคลัง ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๕  
การแก้ไขปัญหา การ
ทุจริต 

๑. การให้ความส าคัญกับการต่อต้าน การ
ทุจริต  
๒. การแก้ไขปัญหาการทุจริตใน 
หน่วยงาน  
๓. มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ ทาง
วินัย ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
๔. มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย 
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมา 
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ ทุจริต
ในหน่วยงาน  
๕. การพบเห็นแนวโน้มการทุจริต สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้ อย่าง
เหมาะสม สามารถติดตามผล การ
ร้องเรียนได้ 

๑. มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตใน 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๒. จัดท าแผนงานป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตของหน่วยงาน  
๓. มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน 
๔. มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย 
ตรวจสอบภายในและภายนอกมาปรับปรุงการ 
ท างาน  
๕. มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 



 
 
 
  การประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์รายละเอียดการเข้าระบบ ITAS ให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง ตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๖  
คุณภาพการ ด าเนินงาน 

๑. มีการด าเนินงานโดยค านึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 

๑. มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน  
๒. สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงาน 
ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ ๗  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลาย ช่องทาง  
๒. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง ชัดเจน  
๓. มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ 
ให้บริการ  
๔. มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี ข้อ 
กังวลสงสัยเกีย่วกบัการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน  
๕. มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน การ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง 
ง่าย ไม่ซับซ้อนและหลายช่องทาง เช่นเว็บ ไซด์ 
เทศบาต าบลเพชรเมืองทอง Facebook  
๒. เผยแพร่ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๓. มีการชี้แจงและตอบค าถามอย่างชัดเจน  
๔. เปิดช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ คิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ ให้บริการมาก
ยิ่งขึ้น  
๕. เปิดช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

๔.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบ การ
ท างาน 

๑. การปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/
ขั้นตอนการด าเนินงาน/ การให้บริการ 
๒. มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน การ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
๓. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการ  
๔. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา ติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ หน่วยงาน ๕.การ
ด าเนินงาน/การให้บริการมี ความโปร่งใส 

๑. ควรมีการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/
วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน/ การให้บริการ
ให้ดียิ่งขึ้น  
๒. ควรมีการน าเทคโนโลยีมาให้ในการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  
3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน ได้
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

ส านักปลัด ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๙  
การเปิดเผยข้อมูล 

๑. ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆของ หน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ  
- ข้อมูลพื้นฐาน  
- การบริหารงาน  
- การบริหารเงินงบประมาณ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล  
- การส่งเสริมความโปร่งใสใน หน่วยงาน 

๑. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองขนาก 
รายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี ซึ่ง
ขาดปัญหา และ อุปสรรค ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๕  

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 
 
 

๔.๓ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐  
การป้องกันการ ทุจริต 

๑. ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงาน  
- การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ ทุจริต  
- มาตรการภายในเพื่อป้องการกัน ทุจริต 

ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และ 
จัดท ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ ความ
โปร่งใส และพัฒนาเว็บไซต์ จัดให้มีบุคลากรใน
การ ดูแลเว็บไซต์ เพ่ือท าหน้าเปิดเผยข้อมูลให้ 
เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.๖๖ รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 



รายงานผลการประเมนิ ประจ าปีงบประมาณ 2565  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  



 
  



 
  



 
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 


